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条件，公司结合实际，创新开设“流

动微讲堂”，成立宣讲小组，将“道

德讲堂”延伸到基层一线和班组，实

现全员共同参与。同时，公司还建立

了“微信小课堂”，通过每日发送文

字、照片、视频等形式传播道德正能

量，让道德讲堂活动不再枯燥。　　

突出“道德讲堂”主旋律。在

道德讲堂活动中，国网上饶市信州区

供电公司以社会公德、职业道德、家

庭美德、个人品德“四德”建设为

主线，确定了助人为乐、见义勇为、

诚实守信、敬业奉献、孝老爱亲等五

大主题，做到重点突出、主题鲜明。

同时，通过唱一首道德主题歌曲、诵

读一段道德经典、讲一则道德故事、

学习一个道德模范、作一番分享感悟

五个环节的学习，将道德理念内化于

心，外化于行。

推进“道德讲堂”常态化。为

了更好地突出道德讲堂“身边人讲身

边事、身边人讲自己事、身边人教身

打造“三微”工程 传播道德建设正能量

■ 国网江西上饶市供电公司    管    丽

“三集五大”体系建设是国家

电网公司在“两个一流”愿景指导下

的重大战略部署，是立足央企责任的

自觉行动，其主要目的在于转变公司

发展方向，提高公司管理效率、经济

效益和服务水平。为顺利推动公司的

改革和发展，做好“三集五大”体系

建设的队伍支撑，国网江西上饶市信

州区供电公司紧跟发展形势，立足实

际，积极探索如何加强员工队伍建设

新途径，提出了以加强员工思想道德

建设作为切入点，通过打造“三微”

工程，即以“传播微文化，寻找微人

物，开展微行动”为核心内容，创造

“崇德尚善”的文化环境，营造“人

人参与”的浓厚氛围，推动“知行合

一”的道德实践。

传播—微文化，创造“崇德尚

善”的文化环境

上饶市信州区供电公司将举办

“道德讲堂”作为传播道德文化的有

效载体，不断创新思路，丰富“道德

讲堂”的内涵和形式，扩大受众范

围，增强针对性，吸引了员工的广泛

参与。

实现“道德讲堂”全覆盖。为

了给广大干部员工接受传统文化创造
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边人”，公司通过走访调研、交流座

谈、与群众“面对面”交流等方式，

听取干部员工对道德讲堂建设、重点

环节设置、开讲内容等方面的建议，

确保道德讲堂更加贴近干部员工的精

神需求。同时，为进一步提升“道德

讲堂”的影响力，公司还开展了“感

动微语录”征集活动，鼓励员工把发

生在身边感动的人和事用朴实的言语

和短小精悍的文字记录下来，并配上

漫画，图文并茂地展示员工的感动瞬

间。

寻找—微人物，选树典型发挥

示范带动作用

上饶市信州区供电公司将开展

“凡人善举 身边好人好事”发布工作

作为激励员工培育和践行社会主义核

心价值观，建设“崇德向善”员工队

伍的有效载体。通过发现典型—挖掘

典型—宣传典型，营造“人人参与”

的浓厚氛围，使广大干部职工在日常

工作、生活中自觉成为先进道德的传

播者和践行者。

寻找身边好人好事。公司2014年

开始启动“凡人善举·身边好人好事”

发布活动，成立了公司、基层、班组

三级评选网络机制，通过层层推荐，

每月评选出一位身边好人。

宣传身边好人好事。通过举办

“凡人善举 ·身边好人好事”演讲比

赛，以身边人讲述身边事，进一步弘

扬了助人为乐、见义勇为、诚信守

业、敬业奉献、孝老爱亲的社会美

德，在公司上下掀起学好人、做好人

的热潮。充分利用门户网站、报刊、

电台等传统媒体和网络、微信、微博

等新兴媒体，以及宣传栏等户外媒

介，广泛宣传微人物，传播微感动，

深化典型引领作用。

人人争做好人好事。进一步延伸

“凡人善举 ·身边好人好事”活动，

通过制定公司《“凡人善举 ·身边好

人好事”主题实践活动实施方案》，

在公司广泛开展“学雷锋”“日行一

善”“结对帮扶”“文明交通”等系

列活动，为员工争做好人好事搭建平

台，公司先后涌现出见义勇为的救人

小伙余建生、孝老爱亲的爱心妈妈章

小玲、助人为乐的80后员工制止小偷

行窃等一批好人好事。

开展—微行动，推动“知行合

一”的道德实践

公司通过精心策划各类主题实践

活动，有效地将道德文化传播与道德

实践相结合，宣传了价值导向、搭建

了实践平台，使人人都成为道德建设

的践行者，引导每一名员工争做道德

建设的表率，最终将道德的力量和改

变汇聚成推动企业改革和发展的强大

动力。

开展“学雷锋青年志愿者”活

动。上饶市信州区供电公司以“学雷

锋”为主题，以推进志愿服务制度化

为重点，进一步整合公司资源，细化

志愿服务举措，建立“五项”机制，

规范“七个”流程，常态化开展“四

类”公益活动，加快推进公司“学雷

锋”志愿服务制度化常态化建设。公

司依托“江西志愿服务网”，推行志

愿者注册管理，目前，公司累计网上

注册志愿者80人。同时，还积极推进

“学雷锋活动示范点”建设，形成集

项目、队伍、机制、阵地等于一体的

学雷锋志愿服务常态化运行模式。

目前，公司“学雷锋青年志愿”

服务活动已经成为一项常态化开展的

工作，服务对象包括空巢老人、农民

工、留守儿童、残疾人，为茅家岭中

心小学建立“海萍希望书屋”，并与

10名贫困儿童建立帮扶关系；在公司

发出倡仪，开展“奉献爱心，传递温

暖”为茅家岭敬老院捐助旧衣服活

动；关爱智障儿童，公司志愿者自发

地组织起来，定期到茅家岭孤儿院帮

助照顾8名唐氏综合症患者等，这些活

动的开展鼓励了更多的员工参与到志

愿服务当中。

深化“共产党员服务队”建设。

上饶市信州区供电公司以服务民生、

践行企业社会责任为目的，全面推进

共产党员服务队管理创新。一是推行

统一模式，严格规范管理。按照“五

统一”原则，形成统一组织领导、统

一工作要求、统一管理方式、统一形

象传播、统一监督检查的管理模式和

规范化运作体系；二是推进服务创

新，提升满意水平。公司对接城乡发

展一体化，实现“三个覆盖”，服务

组织机构覆盖公司各抢修机构和服务

窗口，服务区域范围覆盖全区所属各

乡镇、街道，服务业务领域覆盖与群

众生产、生活关系密切的主要供电业

务；三是进一步细化优化党员服务队

服务流程和工作标准。完善服务管理

制度，制定了共产党员服务队服务行

为规范、服务工作流程、故障筛查流

程、帮扶工作流程、社区活动工作流

程。

2015年以来，公司共产党员服

务队紧紧立足供电业务特色，重点开

展了优质保电服务、用电宣传服务、

应急救援服务、绿色节能服务、户表

报修服务、扶贫助困服务、先进文化

服务，人民网、新华网、上饶电视

台、上饶日报等媒体先后刊登了共产

党员服务队的重点工作和先进事迹，

展示了共产党员服务队风采，进一步

增进了社会各界对“国家电网”品牌

和“国家电网江西电力共产党员服务

队”的认知认同，扩大了社会影响，

塑造了卓越服务形象。


